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1 INTRODUCERE

Comunicarea in cazul unei situatii de urgenti conferi domeniului o importantd aparte. O
Camunicare eficienti pe timpul unei crize asigurd succesul interventiej in proportie de mai mult de
75%, asigurdnd managementului posibilitatea de a lua decizii obiective, i nu sub presiunea

populatiei sau 2 mass media.

In acest context, comunicarea in situatii de urgentd are valente institutionale, fiind necesar a fi pusi

2

in prictici de persoane bine pregitite in domeniu si obisnuite cu mecanismele §i organizatia care
raspuade de managementul situatiilor de urgenti. In orice sistem de gestionare a riscurilor si al
situatiilor de urgents, o components importantd este crearea unui program practic si eficient de

- Management al comunicirii §i informirii publice. Acest program trebuie si ofere publicului

_-informatii oportune, exacte $i actualizate despre riscurile naturale, cauza $i starea de urgents,
actiunile de protectie intreprinse pentra a asigura protectia individului, a sinititii, a proprietitii si
a mediului. Comunicarea efectivi joacd un rol important in activitdtiile de management al riscurilor
si al operatiilor de rispuns la urgentd.

O altd problematici importants in domeniul comunicirii riscului/comunicarii in situatii de crizi
este intim legatd de comportamentul specific al institutiilor de presi si al jurnalistilor in momentul
in care trebuie si relateze riscurile generate de o amenintare, indiferent canza acesteia. In timpul
unei crize, presa “infometats” preia si distribuie orice fel de informatii, asa incét este greu si se
controleze mesajele care ajung in mass-media, Presa are in asemenea situatii un comportament de
cdutitor de informatie tipic. Rezultatul este o sumj de mesaje contradictorii (provenite din surse
oficiale sau/si neoficiale, bazate frecvent pe zvonuri), care conduc la situatia in care fiecare jurnalist
$i chiar fiecare membru al publicului i5i construieste propria versiune despre evenimentul respectiv,
Nu existd decit o singuri solutie la aceasti provocare: sprijinirea jurpalistilor in activitatea de
documentare, ce poate duce la obtinerea increderii si chiar a cooperirii presei si o foarte buna
- ~regatite a specialistilor care interactioneaza cu acestia, Aceasta devine astfel un factor important
(an comunicarea riscurilor si/sau limitarea consecintelor situatiei de urgenta.

Cadrul legal

Conform legislatiei in domeniu, gestionarea situafiilor de urgenti presupun activititi de informare
publici, In materie de informare publici legislatia nu prevede proceduri sau modalitili de realizare,
limitindu-se doar la desemnarea institutiilor responsabile cu informarea publics.

Nu existi o metodologie care s contini elemente esentiale pentru informarea publici eficients atat
in timpul, cit si dupi producerea situatiilor de urgentd. De asemenea, nu existi un document oficial
care si contind elemente necesare autorititilor publice pentru o informare publici permanenti
privind riscurile §i capacitatea de reactie a populatiei in cazul producerii riscurilor.
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N1 existd proceduri de comunicare pe timpul situatiilor de urgenti intre arganisme §i structurile
Sitemului National al Situatiilor de Urgenti pe de o parte, dar si cu populatia 5i mass-media pe de
alti parte,

Nicesitatea procedurilor

Pextru eficientizarea si imbunatatirea comunicarii intre institutiile care gestioneaza situatiile de
wrgenta, mass-media si public, in special in primele ore ale situatiei de urgenta, considerate critice,
S€ mpune necesitatea unor proceduri riguroase de comunicare interni intre structurile responsabile
d e gestionarea situatiilor externe pe de o parte, precum si proceduri de comunicare cu publicurile
extrne (mass-media, populatie, organizatii voluntare s.a.). Procedurile, precum si practicile bune de
o comunicare in timpul unei situatii de urgenta ajuta atat autoritatile implicate, cat si populatia
afettata si contribuie la evitarea dezinformarii si a raspandirii zvonurilor. Respectarea regulilor
stalilite va preveni totodata aparitia confuziei, inevitabila atunci cand nstitutiile publice difuzeaza

dezrganizat informatii despre acelasi eveniment.

Protedurile

Procedura = totalitatea pagilor ce trebuie urmati (algoritmul), metodelor de lucru stabilite si
regdilor de aplicat, in vederea executirii activitdtii, atributiei sau sarcinii. Procedura trebuie
ingeleasi ca un set de instructiuni scrise care fundamenteazi o actiune sau activitate repetitivi din

instiutia publici.
Mamaltul de proceduri cuprinde mai multe proceduri care se aplici aceluiasi domeniu de activitate.

Daci o proceduri prezinti pasii ce trebuie urmati intr-o activitate repetitivi, un manual de
- ~hroceduri trebuie si ofere imaginea unitari a unui intreg domeniu de activitate.

Elaborarea si implementarea procedurilor reprezintd o parte integrati a unui sistem al calitdtii de
succes, deoarece conferi participantilor la activitatile de gestiune a situatiilor de urgenti informatii
utile pentru activitatea operationald si faciliteazi realizarea obiectivelor,

Manualul de proceduri trebuie si fie prin urmare un document care si fie usor de citit (si nu
contini elemente din limbajul de lemn), inteligibil §i util tuturor celor care il aplicd. De asemenea, o
proceduri foarte bine formulat va fi un esec, daci aceasta nu este si aplicatd in practici.

O proceduri nu este un alt element de birocratizare excesiva, ci, contrar acestei afirmatii, este un
instrument care faciliteazi realizarea activitdtilor uzuale cit mai rapid, corect si eficient posibil.
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Pentru ca procedurile si reprezinte instrumente eficiente, trebuie si indeplineasci un numir de

conditii esentiale. S3 fie:

* scrise §i formalizate pentru fiecare activitate principald in parte,

* simple si specifice,

* actualizate in mod permanent,

° aduse Ja cunostinta executantilor, disponibile si accesibile managerului, executantilor,
precum si tertilor,

* bine intelese si bine aplicate,

* si nu fie redundante,
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2 PROCEDURI

‘oceduri standard de operare specifice comunicarii in situatii de urgenta, optimizate in cadrul
fluxurilor si proceselor de lucru de Ia nivelul Comitetului Judefean pentru Situatii de Urgentd si de
lanivelul structurilor Centrului Judetean de Conducere si Coordonare a Interventiilor

Lista procedurilor elaborate

I.

[

9.

[o,

Cod: PSO 1 - COJ - R - Activitate in cadrul COJ - Comunicare in vederea conducerii si
coordonarii interventiei

Cod: PSO 2 - COJ - A - Comunicarez in cadrul Centrului Operational Judetean pentru
Situatii de Urgenti, necesare managementului situatiilor de urgenta

Cod: PSO 3 - CJSU - C - Comunicarea la nivelul Centrului Operational Judetean (COJ) -
Activarea CJSU

Cod: PSO 4~ COJ - Rteh - Activitate in cadrul COJ- Elaborare scenarii/ variante de

actiune in Analiza riscurilor tehnologice

Cod: PSO 5- COJ — Snat - Activitate in cadrul COJ - Elaborare scenarii/ variante de actiune
in caz de intemperii si calamitati

Cod: PSO 6 - COJ — CJCCI - Comunicare in cadrul Centrului Judetean de coordonare si
conducere a Interventiei (CJCCI) — Activarea CJCCI

Cod: PSO 7 - COJ - R - Activitate in cadrul CJCCI - Comunicare in cadrul Centrulni
Judetean de coordonare si conducere a Interventiei (CJCCI)

Cod: PSO 8 - CCCESU - E - Comunicarea in cadrul GJSU — Comunicare in cazul
necesitatii evacuarii in caz de dezastre

Cod: PSO ¢ - COJ - TS - Comunicarea la nivelul COJ - CrelJterea capacitil lii operative
prin trepte

Cod: PSO 10 - COM - A - Comunicarea in cadrul CJSU ~ informarea la primirea unei
situatii de urgent

_-Comitetul Judetean pentru  PROCEDURA OPERATIONALA. Editia 1

Activitate in cadrul COJ - Comunicare in vederea conducerii si coordonarii interventiej

oituatii de Urgenti Timi
S Bems _ e Proceduri standard de operare Nr. ex.
Centrul Operational .
Judefean de pentru Situaii evizia 1
de Urgenti Cod: PSO 1- COJ-R N ex.
Pagina .... din .....
Exemplar nr.......

cu originalul

Consiliut Judetean Timis

Finantat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative din Fondul Social European

[ /UWV

‘Pemm f.:bf-i!.:ml‘l?':;iat;\

88



VAPODCA

INOVATIEL BN ANDMINISTRATIT

UNHKEA EUROPEARA lustrumente Strycturale
Fonw| Social European 2007-2013

GUVERNUL ROMANIE!
Ministerul Bezvaltarii Regionale s
Administratiel Pubiice

1

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea 51 aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei in

cadrul ediiei procedurii operationale:

Elemente Numele si Functia Data Semniturd
privind prenumele
responsabilii/
Oreratiunea
| 1a1klaborat: Mobius Societate de
(. Software Consultanta
1.2 Verificat
1.3Aprobat
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:
Elemente Numele si Functia Modalitatea Data de Ia care —I
privind prenumele reviziei se aplica
responsabilii/ prevederile
operatiunea editiei sau
reviziei editiei
Editia 1 Mobius Societate de
Software Consultanta
Reviziax
Revizia 2

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale

Pentru confdnirtate

cu originalul
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Scopul difuzarii | Nr.ex | Structura | Funictia Nume si Data Semantura—’
prenume
I 2 3 4 5 6 7
3.1 Aplicare I cay
3.2 Informare CJSU
3.3 Evidenta STP
(3-4] Arhivare STP

4. Scopul procedurii operationale

Stabileste modul de comunicare in cadrul Centruluj Operational Judetean la ruting

5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Comunicarea in cadrul COJ la primirea unei situatii de urgenti pe timp de normalitate. Colectarea
datelor si informatiilor referitoare la pericolul producerii unor dezastre, producerea efectivi si

consecinfele acestors
*(\ . 6. Documente de referinti aplicabile activititii procedurale

® Ordonanlla de urgen[Ji nr. 1/2014 privind unele misuri in domeniul managementului
situalliflor de urgen[Js, precum [l pentru modificarea [li completarea OrdonanJei de
urgenl 13 a Guvernului nr. 21/20 04 privind Sistemul NalJional de Management al SituaJiflor
de Urgenll3 ‘

* O.U.G Nr.89/2014 pentru modificarea [Ji completarea unor acte normative in domeniul
managementului situal liilor de urgen(Ji [li al apéririi impotriva incendiilor,

* HGR 1151/2014 pentru modificarea si completarea Hotirarii Guvernului nr. 94/2014 privind
organizarea, functionarea si componenta Comitetului national pentru situatii speciale de "/V
urgentd g

aniru_confon tate
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ORDONANTA DE URGENTA Nr. 21 din 15 aprilie 2004 privind Sistemul National de
Management al Situaliilor de Urgen[J3

HOTARARE Nr. 1489 din 9 septembrie 2004 privind organizarea si funcllionarea
Comitetului National pentru Situallii de Urgen[ i

HOTARARE nr. 1.490 din ¢ septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului de
organizare si funcllionare si a organigramei Inspectoratului General pentru Situallii de
urgenl i

HOTARARE Nr. 1491 din ¢ septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind structura organizatorica, atribulTiile, func[lionarea si dotarea comitetelor si
centrelor operative pentru situallij de urgenl 13

Ordinul Prefectului privind reorganizarea Comitetului Jude[Jean pentru Situallii de
Urgenl 4

Planul de Analiz3 [1i Acoperire a Riscurilor Timis

- Definitii si abrevieri

b) Abrevieri:
CQJ ~ Centru Operational Judetean
STP — Secretariat tehnic permanent
CJSU - Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta
PC 18U - Purtatorul de cuvant al Inspectoratului Judetean pentru Situatii de urgenta

8. Diagrama Procesului “Comunicare in vederea conducerii si coordonarii interventiei”
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i
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9. Descriere

=

9.1 \_! Semnalare eveniment prn 112 (sau alte surse de informati;)

9.2 +_Dxispecer

5.3 ] Colecteaza informatiile fumizate
Descriere

-~ rdspunde la telefon si noteazi informatiile comunicate;

Consiliu! Judetean Timis
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- ridicd din fax hirtia pe- care sunt imprimate informatiile primite de la diferite surse de
informatii §i le inregistreazi in registru special destinat;

- preia informatiile primite prin posta electronics, le printezd si le inregistreazi in registru
special destinat;

- urmireste emisiunile transmise la principalele posturi de radio si televiziune, centrale si
locale si noteazi in registrul de "Notiri” informatile referitoare la riscuri si dezastre
produse in zona din competents;

- urmireste si celilalte terminale din dispecerat ce apartin unor servicii publice
deconcentrate sau de utilitate publici ce monitorizeazs diferite tipuri de dezastre si

inregistreazi valorile care depisesc starea de normalitate;
Executant
Dispecer

9.4, ] Comunica informatiile superiorufui

Descriere
- prezinti sefului turei de serviciu din dispecerat (sau ofiterului de serviciu pe ISU) toate

informatiile, imediat dupi inregistrarea acestora.
Executant
Dispecer

9.4 YT Seftura de serviciu
_Noti:Se propune ca in cadrul personalului ce activeazs in Dispecerat, persoana cu functia si gradul cel mai mare
_d preia responsabilitatea de Sef de turd de serviciu.

9.5 DAnalizeaza SI trigza informatiile
Descriere

- selecteazd informatiile primite in functie de gradul de urgenti conform reglementirilor in

vigoare;
= triazd urgentele in functe de nivelul de prioritizare previzut in atributiile de serviciu;

Executant

Sef tura COJ

Consiliul Judetean Timis
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9.6 Stabileste nivelul de urgenta

Dscriere

Weificd informatiile primite si Interpreteazd intensitatea, aria de manifestare st nivelul consecintele

deastrului comparindu-le cu :

- Codurile pe culori privind asisten{a sanitari de urgents;

- Tabelel scirilor seismice;

- Criteriile de estimare a potentialului si probabilititii de producere a alunecirilor de teren;

- Informirile, atentionirile, avertizirile si alarmirile meteorologice folosind codurile de
culori;
Informdrile, atentionirile, avertizirile si alarmirile hidrologice folosind nivelel cursurilor
de api pe diferite sectiuni;
Concentratii maxime admisibile ale substanfelor chimice poluante din aerul zonelor

protejate;

- Simptomatologia in cazul intoxicirilor cu principalele substante toxice cunoscute;

- Doze si niveluri maxime de radiatie admise pentru om si animale;

- Indici de recunoastere a substantelor toxice de lupti;

- Conditii de instituire, mentinere si ridicare a carantinei;

- Etichete si indicatoare de avertizare;

- Semnificatia semnalelor transmise prin sistemul central sifsau local de instiintare,
avertizare si alarmare.

- urgenfele rezultate in urma interpretirilor le prioritizeazd in functie de nivelel de raportare

stabilite prin reglementtri interne;
Faza de decizie

- Nivel superior de urgenta
- Rutina
- Informeaza purtatorul de cuvant

97 DRaponeaza superiorilor
Descriere

Consiliut Judetean Timis
Finantat prin Programul Operational Dezvoitarea Capacitatii Administrative din Fondul Social European
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- il informeazi pe seful centrului operational judetean cu privire la necesitatea Iuirii unor
masuri urgente §i retransmite informirile, atentiondrile §i avertizdrile primite de la
- autoritaile abilitate la toare localititile si serviciile publice deconcentrate

Executant

Sef tura COJ

9.8 Finalizare partiala ~ Mesajul trimis genereaza un nou flux
9.9 D Comunica misiunea
Descriere

- transmite subunititilor de interventie, profesioniste sau voluntare, in al ciiror raion de
responsabilitate s-au produs evenimente, informatii pentru efectuarea unor misiuni de

ruting;
Executant

Sef tura COJ

o10 ) Intocmeste raport de activitate
Executant

Dispecer

9.11 ) Antocmeste raport de tura
Descriere

-  intocmeste sinteza evenimentelor si activitdtilor produse pe timpul serviciului si o
prezinti sefului nemijlocit(sefului dispeceratului sau sefului Centrului Operational

Judetean);
- predi documentele printate inregistrate pe timpul serviciului compartimentului de

registratura;

Executant

Pentru
cu
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Sef tura COJ

9.1z @Fiaalizare
oa3 T PCISU

9.14 ] Selecteaza informatia primara
Descriere

- verificd informatia primitd de la dispeceratul ISU daci a mai fost preluatd si de alte
mijloace de comunicare

Executant

Purtator de cuvant ISU

9.15 DPm]ucmaza infromatia primita
Descriere

- informeazi presedintele CJSU si ii cere permisiunea si transmiti comunicat de pres3
pentru orice eveniment care depiseste nivelul "RUTINA” ;

Executant
Purtator de cuvant ISU
( ot [ Comunica publica informatia
Descriere
Comunicarea publica se executa in formatul stabilit
Executant

Purtatorde cuvant ISU

Consiliul Judetean Timis
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9.17 Finalizare
9.18 1= Executant misiune

9.19 DEYECUI‘& misuneg

Executant
Exetutant misiune
9.20 (] Finalizeaza misunea
(/"‘-\.}E:xecutant

Executant misiune

9.21 Fiaalizare partiala — este generar un document (raport)

10 . Atributii

Activititi derulate in succesiune logics:

Dispecerul (dispecerii) de serviciu:

- asigurd funcfionarea terminalelor din dispecerat si
By - réspunde la telefon si noteazi informatiile comunicate;
o ridicd din fax hirtia pe care sunt imprimate informatiile primite de la diferite surse de
informatii si le inregistreazi in registru special destinat;
- preia informatiile primite prin posta electronici, le printezi si le inregistreazi in registru

.........

special destinat;

- urmireste emisiunile transmise la principalele posturi de radio si televiziune, centrale si
locale si noteazi in registrul de "Notiri” informatile referitoare la riscuri si dezastre
produse in zona din competent;

- urmireste si celilalte terminale din dispecerat ce apartin unor servicii publice
deconcentrate sau de utilitate publici ce monitorizeazi diferite tipuri de dezastre si

inregistreazd valorile care depisesc starea de normalitate;

Consiliul Judetean Timis
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comunicd prin statia radiotelefon fixd sau prin radiotelefoane cu elemente de cercetare
proprii sau apartinind celorlalte componente ale ale CJSU cu sarcini in culegerea datelor si
informatiilor referitoare la riscuri si dezastre si noteaz# informatiile de interes pentru
dispecerat;

urmareste alte mijloace existente in dispecerat prin care se pot transmite ingtiintéri,
atenfiondri, avertiziiri si alarmiri referitoare la riscuri i dezastre in zona(rajionul) din
competents;

in afara orelor de program preia corespondenta clasici de la serviciile postale publice si/sau
private;

prezintd sefului turei de serviciu din dispecerat (sau ofiterului de serviciu pe ISU) toate

informatiile, imediat dup4 inregistrarea acestora.

Sefil turei COJ din dispecerat sau ofiterul de serviciu pe ISU:

Purtitorul de cuvant al CJSU:

selecteazd informatiile primite in functie de gradul de urgenti conform reglementirilor in
vigoare;

triazd urgentele in functe de nivelul de prioritizare previzut in atributiile de serviciu;
raporteazd imediat prefectului si informeazi inspectorul sef cu privire Ia toate informatiile
care au previzut criteriul de urgenti pentru acest nivel;

raporteazd imediat inspectorului sef toate informatiile care au previzut criteriul de
urgentd pentru acest nivel,

transmite subunititilor de interventie, profesioniste sau voluntare, in al ciror raion de
responsabilitate s-au produs evenimente, informatii pentru efectuarea unor misiuni de
ruting;

informeazi purtitorul de cuvint cu privite la evenimentele care depisesc nivelul
"RUTINA”

intocmeste sinteza evenimentelor si activititilor produse pe timpul serviciului si o
prezintd sefului nemijlocit(sefului dispeceratului sau sefului Centrului Operational

Judetean);
predd documentele printate inregistrate pe timpul serviciului compartimentului de

registraturd,

Consiliul Judetean Timis
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- verificd informatia primiti de la dispeceratul ISU daci a mai fost preluati si de alte

mijloace de comunicare
- informeazi presedintele CJSU si 1i cere permisiunea si transmiti comunicar de presi

pentru orice eveniment care depégseste nivelul "RUTINA”;

x1. Date si informatii utilizate
11.1. Dispecer

Calecteaza date despre:

- tipul evenimentului
- locul in care s-a produs
- nr. persoane implicate

H

ora producerii

Functie de elementele primite de la comandantul misiunii de interventie completeaza raportul:

- Data raportarii

- Subunitatea care intervine, nr de ordine subunitate
- Nr. de ordine 1SU

- Codul situatie de urgenti

- Denumire obiectiv

- Organul administratiei centrale
- Tipul de proprietate

- Domenijul de activitate

- Obiectivul activititii

- Destinatia Locului

-  Momenrul anuntarii

- Zona afectata

11.2. Sef tura COJ

functie de locul de producere si natura evenimentului:

- alege subunitatea care va executa misiunea
- alarmeaza subunitatea

conformriate
Pent ginalul

Consfiiul Judetean Timis
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fendul Social European Ministeru) Dezvoltinii Regionate 3 2007.2043
) Administrafiel Publice

- Pprecizeaza datele cunoscute: loc, tip eveniment; persoane implicate, ora
- Infunctie de incadrarea in criteriile de urgenta,

tansmite prin SMS mesaj la persoanele din refea:

- ora primirii apelului

- tipul evenimentului

- nr. persoane implicate si starea lor
- locul producerii evenimentului

11.3 Purtatorul de cuvant al ISU

( Pregateste elemente necesare comunicarii:

- datasi ora primirii apelului

- tipul evenimentului

- nr. persoane afectate si starea lor

- zonaafectata

- numarul de subunitatj implicate in interventie

Completeaza elementele necesare comunicarii si pregateste documentele necesare functie de
natura evenimentului:

data incetarii misiunii

- locul producerii evenimentului
- numar de persoane afectate: decedati, raniti
(\” - date despre zona afectata
" - numarul subunitatilor care au intervenit
- probleme intampinate pe timpul interventiei

11.4 Comandantul interventiei poate raporta:

- Momentele interventiei (ora sosirii, ora localizarii, ora lichidarii, ora retragerii, momentul
sosirii SVSU).

- Forte cerute in sprijin

- Procedee de stingere

- Personalul destinat interventiei

Consiliui Judetean Timis
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- Mijloace de stingere

- Tipul si numarul autospecialelor
- Victime

- Animale

- Valori estimate

- Caracteristicele focaruluj

- Felul munitiei asanate

- Date despre obiectiv

- Consecintele evenimentului

- Date suplimentare

(>

In cazul in care la locul evenimentulyi se solicita interviu, poate sa furnizeze urmatoarele;

- date despre felul evenimentului

- numar de persoane afectate

- date despre zona afectata

- numarul de subunitati implicate

- numarul mijloacelor de interventie

Functie de elementele primite de la seful garzii de interventie completeaza raportul:

- Data raportarii
- Subunitatea care intervine, nr de ordine subunitate
- Nr. de ordine ISU

_ Codul situatie de urgents

- Denumire obiectiv

Organul administratiei centrale
Tipul de proprietate

- Domeniul de activitate

- Obiectivul activititii

- Destinatia Locului

- Momentul anuntarii

Zona afectata

i

12. Formulare
13. Anexe

Consiliul Judetean Timis
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13.1. Anexa 1. Raport de Situatie — Interventie

Cineraporteaza:
Dataora: zzHaaaahrmin
Locul
(_Situata:
Deescrierea situatiei pe scurt: (inundatie in zona N a orasului - )
Cine rarticipa la interventie: (subunitati IJSU si Jandarmi)

Cine asista la interventie din partea mass media: (1 reprezentant al Radio Europa, 1 echipa TV -

Romania Actualitari)
Actiun intreprinse de media: (interviu cu comandantul interventiei, interviu cu cetatenii)
Cine a interactionat cu presa: (comandantul interventiei, subofiterul ...)

_~Comitetul Judetean pentru  PROCEDURA OPERATIONALA: Editia 1
ituatii de Urgenti Timis

Proceduri standard de operare Nr.ex.
Centrul Operational Revizi
Judetean de pentru Siruatii evat
de Usgenti Cod: PSO 2- COJ-A Nr. ex.
Pagina .... din .....
Exemplar nr.......

fru con
PenSy orginalal_ _.

Consiliul Judetean Timis
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w

Instrumente Structursle

2007-2043

Conunicarea in cadrul Centrului Operational Judetean pentru Situatii de Urgenti, necesare
m.aragementului situatiilor de urgenta pentru cre[Jterea capacitilJii operative

r.Lita responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei in

cadnl editiei procedurii operationale:

Hemente Numele si Functia Data Semnatura
privind prenumele
responsabilii/
Oferatiunea
e x.xElaborat: Mobius Societate de
T Software Consultanta
1.2 Verificat
1.3 Aprobat
2. Situatia editiilor i a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:
Elemente Numele si Functia Modalitatea Data de Ia care
privind se aplicd

Finantat prin Programul Operational Dezvoitarea Capacitétii Administrative din Fondu! Social European
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Administraief Publice
tesponsabilii/ prenumele reviziei prevederile
operatiunea editiei san
reviziei editfiei
Editia 1 Mobius Societate de
Software Consultanta
Revizia1
Revizia z

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale
Scopul difuzarii | Nr.ex | Structura | Functia | Nume 5 Data | Semantura
prenume
T 2 3 5 6 7

3.X Aplicare T caj

3.2 Informare CJSU

.33 Evidenta STP
‘?4 Arhivare STP

4. Scopul procedurii operationale

‘Trecerea de la starea de normalitate la starea de alerti

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Consiliul Judetean Timis
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Pentru conforns
cu_originalul
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Ceesterea capacititii operative a Dispeceratului pentru colectarea unui volum mai mare de
inormatii. Comunicarea in cadrul COJ la primirea unei situatii de urgenta pe timp de normalitate
Lnsituatia depasii nivelului de Rutina

6. Documente de referint4 aplicabile activititii procedurale

OrdonanlTa de urgen[Ji nr. 1/2014 privind unele misuri in domeniul managementului
situal liflor de urgenl}, precum O pentru modificarea i completarea OrdonanlJei de
urgenlJi a Guvernului nr. 212004 privind Sistemul NalJional de Management al

Situal lillor de Urgenl 14

0O.U.G Nr.89/2014 pentru modificarea [Ji completarea unor acte normative in domeniul
managementului situal liilor de urgen[J4 (i al apiririi impotriva incendiilor,

HGR 151/2014 pentru  modificarea i completarea Hotérdrii  Guvernului nr.
94/2014 privind organizarea, functionarea §i componenta Comitetului national pentru
situatii speciale de urgenti

ORDONANTA DE URGENTA Nr. 21 din 15 aprilie 2004 privind Sistemul National de
Management al Situalliilor de Urgen[Ji

HOTARARE Nr. 1489 din 9 septembrie 2004 privind organizarea si func[Jionarea
Comitetului National pentru Situal lii de Urgen(Ji

HOTARARE nr. 1.490 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului de
organizare si funcllionare si a organigramei Inspectoratului General pentru Situal fii de
urgen[ 14

HOTARARE Nr. 1491 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind structura organizatorica, atribullille, funcllionarea si dotarea comitetelor si
centrelor operative pentru situallii de urgen[Ja

Ordinul Prefectului privind reorganizarea Comitetului JudelJean pentru Situallii de
Urgenl Iz

Planul de Analizi [}i Acoperire a Riscurilor Timis

7. Definitii si abrevieri

b) Abrevieri:

- COJ - Centru Operational Judetean

- STP - Secretarijat tehnic permanent

- (JSU - Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta
- PCP - Purtatorul de cuvant principal - Vocea Unica

Pantru conforiate
cu originalul

Consiliul Judetean Timis
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( " 8- Diagrama Procesului
= Evenimentul
= depaseste
'g Declansare nivelul Rutina
5 proces
= Raporteaza
= Comandant
2 cor
"~
£ |3
L]
=
=
<
R
5 -
5 S
= T:; Anallzeaza Informeaza
‘= 2 informatiile Presedintele
7“": e primite sy
o~ =]
5 (=]
E
]
[}

Purtator de cuvant
printipal

Prelucreaza

infarmatitle mass-media

Comunica cu

9. Descriere

Cornunicarea in cadrul COJ la primirea unei situafii de urgenti pe timp de normalitate

Consiliul Judetean Timis
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... Declansare proces

. Evenimentul depaseste nivelul Rutina

= Sef, (tura) dispecerat
] Raporteaza Lefulii COJ (sau inlocuitoruli)

Descriere

solicitd gefului dispeceratului suplimentarea efectivelor prin alarmarea si aducerea in
dispecerat a turei care urmeaz s intre in serviciu:

péni la sosirea celeilalte ture de serviciu reinstaleazi §i deserveste un nou punc de licru in
dispecerat cu mijloacele I'T existente in rezervi(telefon, fax, calculator, radiotelefon);

imparte zona din competents in dous subzone si comunici fieciruia dintre corespondenti
noile puncte de contact la care se vor trimite datele si informatiile referitoare la situatia de
urgenta gestionatd;

concomitent cu deservirea punctului de lucru, selecteazi §i raporteazi informatiile cu regim
de urgenti persoanelor de pe nivelel de competenti prestabilite;

retransmite mesajele de informare, anuntare si avertizare primite de la autorititile abilitate
la comitetele locale pentru situatii de urgenti si la serviciile publice deconcentrate

aprobd alarmarea si aducerea la ISU a turei de serviciu care urmeazs s intre in serviciu;

se prezintd la Sediul ISU si preia atributiile de selectare a informatiilor in funcgie de urgente
si prioritizarea raportirii lor;

raporteazi sefului COJ despre situatia creati si misurile intreprinse;

reface graficul de lucru 5i odihni al turelor de serviciu in dispecerat;

in functie de evolutia situatiei solicits sefului COJ alarmarea si aducerea la sediul ISU g
turelor 3 si 4;

mireste numdrul punctelor de lucru in Dispecerat si imparte zona din competentd conform
acestui numar;

preia atributiile si continui si retransmits mesajele de informare, anungare SI avertizare
primite de la autoritilile abilitate la comitetele locale pentru situafii de urgenti si la

serviciile publice deconcentrate

Executant

cu originalul

) Lv
Paniu Cuinion: iare

Consiliuf Judetean Timis
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Sef dspecerat

t~ Comandant coy

(] Anatizeaza informatiile primite
- Desciere

- seprezinti la sediul ISU;
- seinformeazi cu privire la situaia creati si raporteazi inspectorului sef;

_ Execuant
" Dled O

Dqumeeaza LPresedintele CJSU
Descrire

- imforneazi presedintelui CJSU (conform HG nr 1492/2004) despre situatia creati, misurile
prevenive si cele de urgentd ce se impun;

Executint

Lef COQj

@ Finalizare partialz — procedura evolueaza

[ = Purtator de cuvanr principal
DPw]ucreaza Informartiile
Descriere

- la ordin, se deplaseazi la locul evenimentului unde se inregistreazi cele mai grave

consecinte;
- se documenteazi asupra misurilor urgente intreprinse si primele rezultate inregistrate

Executant

PCP

cu orl nalul

Consiliul Judetean Timis
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D Comunica cu mass-mecdia
Descriere

- informeazi presedintele CJSU si ii cere permisiunea si transmitd comunicat de presa
pentru orice eveniment care depiiseste nivelul "RUTINA”
- oferd detalii, la cererea reprezentantilor mass-media;

Erecutant

P@

( Finalizare partials — este generat un document (comunicat de presa)
10. Atributii

sefil Dispeceratului (seful turei de serviciu din dispecerat)

solicitd sefului dispeceratului suplimentarea efectivelor prin alarmarea si aducerea in
dispecerat a turei care urmeazi s3 intre in serviciu:

pénd la sosirea celeilalte ture de serviciu reinstaleazs s1 deserveste un nou punc de lucru in
dispecerat cu mijloacele IT existente in rezervi(telefon, fax, calculator, radiotelefon);

- imparte zona din competenti in dous subzone i comunici fiecfiruia dintre corespondenti
noile puncte de contact la care se vor trimite datele 5i informatiile referitoare la situatia de
urgenti gestionats;

- concomitent cu deservirea punctului de lucru, selecteazi si raporteaza informatiile cu

-~ regim de urgen{i persoanelor de pe nivelel de competenti prestabilite;
—(‘*‘— - retransmite mesajele de informare, anuntare si avertizare primite de la autorititile abilitate
la comitertele locale pentru situatii de urgent §i la serviciile publice deconcentrate

- aprobi alarmarea i aducerea Ia ISU a turei de serviciu care urmeaz3i sd intre in serviciu;

- se prezintd la Sediul ISU si preia atributiile de selectare a informatiilor in functie de
urgente $i prioritizarea raportirii lor;

- raporteazd sefului COJ despre situatia creati si masurile intreprinse;

- reface graficul de lucru si odihni al turelor de serviciu in dispecerat;

= In functie de evolutia situatiei solicita sefului COJ alarmarea si aducerea la sediul ISU a

turelor 3 si 4; /L
) N

Pantru conformitate
cy orginalut

Consiliul Judetean Timis
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madreste numirul punctelor de lucru in Dispecerat si imparte zona din competenti
conform acestui numar;

preia atributiile si continuji si retransmitd mesajele de informare, anuntare §i avertizare
primite de la autorititile abilitate Ja comitetele locale pentru sitnatii de urgenti si la
serviciile publice deconcentrate.

Stful COJ:

se prezinti la sediul ISU;
se informeazi cu privire la situafia creatd $i raporteazi inspectorului gef;
informeazi presedintelui CJSU despre situatia ctreati, misurile preventive si cele de

urgentd ce se impun;

Purtdtorul de cuvént al CJSU:

informeazi presedintele CJSU si i cere permisiunea si transmiti comunicat de presi
pentru orice eveniment care depiseste nivelul "RUTINA*;

oferd detalii, la cererea reprezentantilor mass-media;

se deplaseazi Ia Iocul evenimentului unde se inregistreazi cele mai grave consecinfe;

se documenteazi asupra misurilor urgente intreprinse si primele rezultate inregistrate

. Date si informatii utilizate
Sef tura dispecerat

firactie de locul de producere si natura evenimentulu:

C -

g

alege subunitatea care va executa misiunea

alarmeaza subunitatea
precizeaza datele cunoscute: loc, tip eveniment; persoane implicate, ora

In functie de incadrarea in criteriile de urgenta,

traasmite prin SMS mesaj Ia persoanele din refea:

ora primirii apeluhii

tipul evenimentului

nr. persoane implicate si starea lor
locul producerii evenimentului

)

Pantru confomriate
cu originalut
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Purtatorul de cuvant principal

Pregateste elemente necesare comunicarii:

- data si ora primirii apelului

- tipul evenimentului

- nr persoane afectate si starea lor

- zona afectara

- numarul de subunitati implicate in interventie

Campleteaza elementele necesare comunicarii si pregateste documentele necesare functie de
(" mawra evenimentului:

- data incetarii misiunii

- locul producerii evenimentului

- numar de persoane afectate: decedati, raniti
- date despre zona afectata

- numarul subunitatilor care au intervenit

- probleme intampinate pe timpul interventiei

12. Formulare
3. Anexe
Anexa 1. RAPORT DE ACTIVITATE (recomandare)
1. Cine raporteaza: Centrul de Comunicare si Informare Publica

C b Perioada: de la ...1a (zzllhrmin — zzllhrmin)
3. Situatia:
3.1 Descrierea situatiilor pe scurt:
or. (inundatie in zona N a localitatii... )
02. (interventie pentru salvarea a 2 persoane prinse de viitura)
03. (transport ajutoare in localitatea_____ )

3.2 Cine a asistat la interventie din partea mass media;

OI.  Ireprezentant al Radio Europa, 1 echipa TV — Romania Actualitati é

T {_‘,Oi’i%ﬁﬁ“:iate
- riginalul

i Han
t cu O

Consiliul Judetean Timis
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©L  Iechipa filmare TV XX
4. Reflectarea actiunilor in media:
4.1 Negative:
"I'V Romanja Actualitati — interventie neprofesionista in loc. .....
Evenimentul zilei - distribuire ajutoare preferential
4.2Pozitive:
'T'Y Antena 3 - profesionalism in intervetia la inundatii

-~ 5- Actiuni cu mass media:

5-xLomunicate de presa - 2 pe temele...

5-2 Interviuri de presa — director Electrica — alimentare cu energie
5-3 Conferinta de presa — zzllhrmin, loc, cine a participat, durata, tema
5.4 Declaratie de presa — zzllhrmin, loc, cine a participat, durata, tema
5.5 Numar de acreditari
6. Actiuni de contracarare:
TV Romania Actualitati — comunicat de presa — drept la replica
Evenimentul zilei — comunicat

7 Actiuni propuse pentru a fi derulate in urmatoarele 24 ore

LAc:f:mne.t-l1 responsabil - difuzarea in zona afectata de inundatii de flayere cu masurile de protective

sanitara. Responsabil — ONG ..o

Actiunea, responsabil — conferinta de presa, presedintele CJSU, evolutia situatiei si masuri

intreprinse
8. Aprecieri privind activitatea de informare

Aprecieri privind activitatea de comunicare si informare

Masuri propuse pentru imbunatatire

TPanlu GO
5‘1 e giinalul

Consiliul Judetean Timis
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YWAPODCA

ENOVATIE IN ADMINISTRATIE

<

Azexa 2, Comunicat de presi
COMITETUL JUDETEAN pentru
SITUATII DE URGENTA TIMIS
DIN.........
COMUNICAT DE PRESA

Ferru difuzare imediary

Cooract:

INumdr de relefon:

Laa:

TTILU: insereazi mesajul principal pentru public
Dat, locatia dumnevoastri

D oud sau trei propozitii care descriu sitnatia curentd

Insereazd un citat al unui reprezentant oficial, demonstrind griji pentru victime si control

(leadership)

”

Insereazi informatii despre actiunile intreprinse

Consiliul Judetean Timis
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UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumenie Structurate
fondul Social Europesn NMinisterul Dezvoltarit Regionale si 2007-2013
Administratiei Publice

Iasereazi informatii despre reactii posibile ale publicului si modalititi in care oamenii pot oferi

-Ajuror

(" Lrsereazi un citat al unui purtitor de cuvént sau mesaj prezentind asiguriri

Date de contact, modalititi de a primi informatii noi, alte resurse
Aexa 3 Cerere de acreditare a ziarigtilor
COMITETUL JUDETEAN pentru NR. ..

SITUATII DE URGENTA TIMIS DIN.........

““CERERE DE ACREDITARE A ZIARISTILOR

L Numele: ..., Prenumele: ........cocuevecunnnnnne. Publicatia/trustul de presi
2. Data nasterii: ziua................ huna.....vccne, AUl e,

JOCAERLEA e vvvvvevvs s seveesrecerecemm s seeeeess s ee s oo eeeeeeeseeeeeeee

3. DOomiCiliul ACTUAL .....oouevereeeeereeeseseeeeeeeeecees e eeeess e eeeseseeeees e sese

4 Numere de telefon:

o ae
u L.u'
Pani inalul

Consiliul Judetean Timis
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. e INOVATIE IX ADMENISTRATIE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE| Instrumente Structuraie
Fondul Soctal Europesn Ministerul Dezvoltarii Regionake si H07-2013

Adminiztratiei Publice

. L8 TEAACHE: «..ovooovecirccteneenene e
. ACESE: v, et (fix, fax, mobil)
3. NEfONAHLEA: «..ovovsvvvroreeecescnne e oo
6 Buletin/ carte de identitate: nr. ....vvevevvvoooooooo SIS ST N
CIDEIRL E: oottt eeeeeeee
PSAPOIL: SEIIAL vorvorvevvsreeeeccevreesneessressceeesseeee oo oe e
Legitimatie de presi: nr. .............. EMUSE e covuverecereer e
9 T ettt eeoeeee oo
Dita...ece SEMNACULA......errremerrrerirannen.

Acrexa 4. Figi de inregistrare a solicitirilor adresate de mass-media,

COMITETUL JUDETEAN pentru NR. .........
SITUATII DE URGENTA TIMIS  DIN.........

"y

FISA DE INREGISTRARE A SOLICITARILOR ADRESATE DE MASS MEDIA

I CONENULUL SOHCTEATI: 11 vvrvr e esseeeesscee s enees oo soesesseeee
2 Raspunsul 1. SOHCITAIE: w.vvvvorereecsrrneeeeeeensnsee o seese e seeeseesssssssee oo

..............................................................................................................................................................

Pentiu

L

Consiliu Judetean Timis
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ENOVATIE N ADMINISTRATIE J

Instrumente Structurale
2007-2013

INJUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE!
tondul Social Eurapean Minjaterul Dozvoltsrdii Regionals g
Administratiei Publice

7. Persoana care furnizeazi rispunsul:

Numele: ............... rereerrnrnens vetevreenes Prenumele: ............... Ctereeeaerneaes erremearanees eesertmenrnrees rebteraereaaas

8. Data si ora furnizirii raspunsului: .......... teeeeeaennes tbeieernenanes rbereateaeans reeeemerereraas reteeeeerenaas

Anexa 5. LISTA DE VERIFICARE A INFORMATIEL

Darca: Ora:

Sursa informatiei:

Persoana-sursa: y

confonwil
Pen‘ghl originaiut

Consiliul Judetean Timis
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ITMOVATIL TN ADMINISTRATIL ‘J

UNINEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Instruments Structurale
Forul Social European Ministeruf Dezvoitérii Regionale si 2007-2013
Atminiatrajiel Publice :

Nite:

Poibile intrebari de verificare Da Nu
Ese sursa una oficiala?

A bst direct implicata sau doar un simplu observator?
Aufost inregistrate apeluri telefonice catre linia de urgenta
savorice linie telefonica ce ofera informatii publice?
A.tiintocmit raportul pe baza informatiilor obtinute de [a
pexoanele care au asigurat prima interventie?

{ Pued identifica st Iocaliza martorii?
IDaa informatia a venit dintr-un site sau e-mail, este
aceista sursa una credibila?
Conitetul Judetean pentru = PROCEDURA OPERATIONALA: Editia x
Sitwatii de Urgentd Timi
rril de Hrgema Samis Proceduri standard de operare Nr. ex.
Certrul Operational .
. Revizia1
Jud¢ean de pentru Situatii
de Urgentd Cod: PSO3- CJSU-C Nr. ex.
—(: Pagina .... din .....
Exemplar or.......

Comunicarea la nivelul COJ - Comunicarea la nivelul Centrului Operational Judetean (COJ)
Activarea CJSU in situal lii de urgen[ 14 majori

Consiliui Judetean Timis
Finaniat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitétii Administrative din Fondul Social European
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UBLUNEA EUROPEARA
Fodul Socisl European

r.Jista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei in

GUVERNUL ROMANIE}

Miniaterul Dezvoltarii Regionale gi
Administratie] Publice

calrul editiei procedurii operationale:

APODCA

IROVATIE TN ADMINISTRATIE

i

<

Instrumente Structurale

2007-2013

Elemente Nurmele si Functia Data Semniturd
privind prenumele
nisponsabilii/
iperatiunea
J4oom Elaborat: Mobius Societate de
C Software Consultanta
12 Verificat
13 Aprobat
2. Stuatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operatiopale:
ilemente Numele si Functia Modalitatea Data de Ia care
privind prenumele reviziei se aplici
reiponsabilii/ prevederile
operatiunea editiei sau
reviziei editiei
—(" - Editiax Mobius Societate de
. Software Consultanta
Revizia1
Revizia 2

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dup caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale

Finantat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative din Fondul Social European
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<& ‘ INGUATIE 1N ADMINISTRATIE J

UNUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Inatrumente Structurats
Fodul Soeisl Eurppean Ministerul Dezvaitirii Regionole si . 20072013
Administratief Pubfice

Scopul difuzarii | Nr.ex | Structura Functia [ Nume si Data | Semantura
prenume
I 2 3 4 5 6 7
3.1 Aplicare I coj
3.2 Informare CJSU
3-3 Evidenta 5TP
(:]_}3.4 Arhivare STP

4. Scopul procedurii operationale

Staieste modul de comunicare in cadrul Centrului Operational Judetean la depasire nivelului

Rutina convocarea CJSU.
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Cresterea capacititii de rispuns la dezastre corespunzitor amplorii evenimentelor (Trecerea de la
starea de normalitate la starea de alerts, gradual, prin trepte)

6. Documente de referinti aplicabile activititii procedurale

'(w - Ordonanlla de urgen[}i nr. 1/2014 privind unele misuri in domeniul managementului
situal liilor de urgen[Js, precum [Ji pentru modificarea [l completarea Ordonan[lei de
wgen[li a Guvernului nr. 21/2004 privind Sistemul Nallional de Management al
Situalliilor de Urgen[ 3

- O.U.G Nr.89/2014 pentru modificarea [Ji completarea unor acte normative in domeniul
managementului situal liilor de urgen[Ji (i al apéririi impotriva incendiilor,

- HGR 11512014 pentru modificarea si completarea Hotéirdrii _Guvernului  nr.
94/2014 privind organizarea, functionarea si componenta Comitetului national pentru
situatii speciale de urgenta

Consiliul Judetean Timis
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UMIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMAHIEI Inatruments Structursle
fondul Social Evropean Minlsterul Dezvoltani Regionale LTI 2007-212
Administratiei Poblice

- ORDONANTA DE URGENTA Nr. 21 din 15 aprilie 2004 privind Sistemul National de
Management al SirualJiilor de Urgen(li

- HOTARARE Nr. 1489 din 9 septembrie 2004 privind organizarea si func[Jionarea
Comitetului National pentru SitualJii de Urgenl 3

- HOTARARE nr. 1.490 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului de
organizare si funcllionare si a organigramei Inspectoratului General pentru Situallii de
urgen[Ji

- HOTARARE Nr. 1491 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind structura organizatorica, atribulliile, funclionarea si dotarea comitetelor si
centrelor operative pentru situallii de urgenl 13

- Ordinul Prefectului privind reorganizarea Comitetului Jude[lean pentru Situallii de
Urgenl 4

- Planul de Analizi Ui Acoperire a Riscurilor Timis

7. Definitii si abrevieri
b) Abrevieri:
- COJ - Centru Operational Judetean
- STP —Secretariat tehnic permanent

- {JSU - Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta
- PCP - Purtatorul de cuvant al Inspectoratului Judetean pentru Situatii de

urgenta

8.Diagrama procesului

Consiliul Judetean Timis
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VAPODCA ":z

. ; Y > INGVATIE IN ADMINISTRATIE
INIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE] Instrumentz Structurale

lontul Social European Ministerul Dezvoltérii Regionate §i 20072013
Adminiatrajiel Publice

Continuas

g colectaren o
x I Formati) e, Ranortc sz
=3 = cog
-0 b Cm Propeteste
=] memur rH I L sedinca GIsU

Adanachy
(]}
\' ]

( } j:. (S ————
s Dismune - o
o Propune
- = camrocores S ezl

Somdinics
trfarmatll
actushizate

Dwcicia

conwocards pros
SAT L [ —
C}——)-/ Informatiiie iyl biter e
-~ mrimite adtn

Pesedele (R

Frepateste I I
Pacticips =
=4 mutarisieio oo Fwetines

9. Descriere

.

) Event
= Presediate CJIsU

e,

o “Decide convocarea CJSTU
Descriere

- convoacd CJSU in sedinti extraordinara.
Faza de decizie

- Analizeaza informatiile primite
- Dispune convocarea

Consiliul Judetean Timis
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PXOVATIE TN ADMINISTRATIF J

INIUNEA EUROPEANA GUYERNUL ROMANIE} Inatrumente Structurale
londut Social Eurapean Ministerul Dezvaliarii Reglonale i 20067-2011
Administratiel Prblics

DAnab},'eaza informatiile primite
Descriere

- se prezintd la sediul COJ unde se informeazj asupra situatiei create;

- informeazd membrii CJSU despre situatia creati si primele misuri intreprinse;

- se consulti cu membrii Grupei Operative cu privire la capacitatea de rispuns pe care o
detine CJSU si necesitatea instituirii Stirii de Alerti;

FErecutant

("*-.E Prsedintele CJSU
DConduce sedinta

@Fmalizare partiala — scenarii multiple posibile

Lefil COJ

DDI:SPHHB convocarea

Desicriere

- dupi obtinerea aprobirii prefectului, dispune ca seful Secretariatului Tehnic
Permanent(STP) si inceapi anuntarea membrilor CJSU;

”"(:_Executant
coJ

- Comunica informatii actualizate
Descriere

- informeazi presedintele CJSU despre situafia creatd, mésurile preventive si cele de urgenta
ce se impun;

Faza de decizie

Consiliul Judetean Timis
Finanfat prin Programul Operational Dezvoitarea Capacitatii Administrative din Fondui Social European 572-
‘ 39



ENOVATIE IX AUMINISTRATIE J

URINEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE| Instrumente Structurale
Forul Social Europenn Ministerul Dezvoltaril Regionale st . 2007.2013
Adminiatratief Pablice

- Raporteaza si propune masuri
Pregateste materialele de presa

DRapoﬁeaza s propune masuri
Dexcriere

propune presedintelui CJSU alarmarea si aducerea membrilor CJSU la Centrul Judetean

pentru Conducerea si Coordonarea Interventiei(CJCCI);
- propune presedintelui CJSU instituirea "Stirii de Alertd”, pe intreg teritoriul judetului sau

numai in zona afectati de dezastre;

tstr
] Convoaca membrii CJSU

Descriere

- dispune punerea in aplicare a planului de instiintare si alarmare a membrilor CJSU sau
doar al membrilor Grupului de suport tehnic specific evenimenrulai

Executant
w(\(,,____STP
DPregatcste sedinta CJSU
Descriere

- pregiteste documentele pentru sedinta CJSU:
- pregiteste sala pentru sedinta CJSU.

Executant

STP

nt

gﬁT\:.m‘{e
qinglud__

Consiliul Judetean Timis
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INOVATIE [N ADMINISTRATIE ’1‘/

JHIUKEA EURCPEANA GUVERNUL ROMANIE! Instrymente Strocturale
londul Social Ewropesn Ministerul Dezvoltarii Reginnat: i 2007-2043
Adminlstrajlei Pubilice

| *
T Dispecerat

.- Continua colectarea de informarii
Lescriere

- selecteazd si raporteazi informatiile cu regim de urgenfid persoanelor pe nivelel de
competenti prestabilite;

- retransmite mesajele de informare, anuntare si avertizare primite de la autorititile abilitate
la comitetele locale pentru situatii de urgentd si la serviciile publice deconcentrate

(V D Raporteaza COJ
Dscriere

- raporteazd sefului-COJ despre situatia creati si misurile intreprinse;

- reface graficul de lucru si odihni al turelor de serviciu in dispecerat;

- mdreste numirul punctelor de Iucru in Dispecerat si imparte zona din competenti
conform acestui numir;

- continui si retransmiti mesajele de informare, anuntare si avertizare primite de Ia
autorititile abilitate la comitetele locale pentru situatii de urgenti si la serviciile publice
deconcentrate,

Executant

_ Dispecerat

i

p—

+-pPcp

Dngateste materialele de presa
Descriere

- informeazi presedintele CJSU si i cere permisiunea si transmitd, in continuare,
comunicate de presi pentru orice eveniment care depiseste nivelul "/RUTINA”;
- oferi detalii, la cererea reprezentanilor mass-media;

Executant

Consiliul Judetean Timis ’}L‘
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IROVATIE IN ADMINISTRATIL \J

UVIGNEA EURQPEANA GUVERNUL ROMANIEI Inatrumente Structurale
Fodul Social European Miniaterui Dezvoltarii Regionaie gi 2007-2043
Administratiei Publice

PCP

DPanicgoa la sedinta
Descriere

- pregiteste conferinta de presi a prefectului

Eiecutant

PCP
(

10. Atributii

- selecteazi si raporteazi informatiile cu regim de urgenti persoanelor pe nivelel de

competentd prestabilite;
- retransmite mesajele de informare, anuntare si avertizare primite de la autorititile abilitate

la comitetele locale pentru situatii de urgent si la serviciile publice deconcentrate
Seful Dispeceratului (seful turei de serviciu din dispecrat ):

raporteazd sefului COJ despre situatia creatd si misurile intreprinse;
reface graficul de hucru si odihnd al turelor de serviciu in dispecerat;
( - midreste numdrul punctelor de lucru in Dispecerat si imparte zona din competenii

conform acestui numir;
- continud sd retransmiti mesajele de informare, anuntare si avertizare primite de la

autoritéile abilitate la comitetele locale pentru situatii de urgeni si la serviciile publice

deconcentrate.
Seful CQYJ:

- informeazi presedintelui CJSU despre situatia creatd, misurile preventive si cele de
urgentd ce se impun;

- propune presedintelui CJSU alarmarea si aducerea membrilor CJSU la Centrul Judetean
pentru Conducerea si Coordonarea Interventiei(CJCCI);

Consiliul Judetean Timis
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o,

Puariitorul de cuvant al CJSU:

‘ » INDVATIE IN ADMINISTRATIE J

HIUNEA EURDPEANA GUVERNUL ROMANIE! Instrumente Structurale
bndu? Social Europesn Ministerul Dezvoltirii Reglonale gi 2007-2p43

Administraticl Publice

dupd obfinerea aprobirii, dispune ca seful Secretariatului Tehnic Permanent(STP) si
inceapi anuntarea membrilor CJSU;

propune presedintelui CJSU instituirea "Stirii de Alert”, pe intreg teritoriul judetului sau
numai in zona afectati de dezastre;

se documenteaz la Dispecerat cu privire la situatia creati la momentul respectiv 5i stadiul
misurilor intreprinse;

pregiteste informarea pentru sedinta CJSU.

Seful STP:

se prezintd la sediul ISU;

dispune punerea in aplicare a planului de instiinfare si alarmare a membrilor GJSU;
pregiteste documentele pentru sedinta CJSU;

pregitegte sala pentru sedinta CJSU.

Prisedintele CJSU:

se prezinti la sediul COJ unde se informeaz3 asupra situatiei create;

informeazi membrii CJSU si Consilinluj Judetean despre situatia creati si primele misuri
intreprinse;

se consultd cu membrii Grupei Operative cu privire la capacitatea de rdspuns pe care o
detine CJSU si necesitatea instituirii Stirii de Alerta;

solicitd  presedintelui Comitetului national pentru intemperii si calamititi sau
presedintelui Comitetului national pentru situatii speciale de urgenti, dupi caz, instituirea
stdrii de urgentd pe intreg teritoriul judetului sau numai in zona afectats de dezastre;

convoacd CJSU in sedinti extraordinari.

informeazd presedintele CJSU si ii cere permisiunea si transmiti, in continuare,
comunicate de presd pentru orice eveniment care depiseste nivelul "/RUTINA”;

oferd detalii, la cererea reprezentantilor mass-media;

se deplaseazi la locul evenimentului unde se inregistreazi cele mai grave consecinte;

se documenteazi asupra misurilor urgente intreprinse si primele rezultate inregistrate;

pregiteste conferinta de presi a prefectului

nat

Consiliul Judetean Timis
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;
INOVATIE Ix ADMINISTHATIE J

INIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! instruments Structurale
londu) Social Europesn Mini: Dezvoltiil Regionale gi 2007-2013
Administratiel Publlee

1. Date si informatii utilizate

1. Formulare

13 Anexe

Aunexa 1. Invitatie pentru conferinta de presi

COMITETUL JUDETEAN pentru NR. .........
SITUATII DE URGENTA TIMIS DIN.........

ema conferinger 5i 0 scurtd descriere a temes ex. “vi invitdm si participati la conferinta de presd”

petema..,

Evenimentul va avea loc la data “x”, cu incepere de la ora “h”, locul de desfasurare;

Lacoaferinta vor participa nume de persoane importante care vor mai participa la conferinta de

pre:a

Coafirmare: ex. “vi rugim sa confirmati participarea dvs. la ” dati numele si datele de contact ale
peroanei care poate fi contactat; specificati daci confirmarea se face telefonic sau prin e-mail.

Difrzat Ia: data si ora difuzarii

- Anexa 2. Listd de verificare Pregitire conferinti de presi

- COMITETUL_]'UDETEAN pentru NR. ...

SITUATII DE URGENTA TIMIS DIN.........

Pregatirea conferintei de presa

| Actiuni de pregitire Mod de executie

L.

Stabilirea Iocului de desfasurare:

[ Anuntarea orei conferintep,

Consiliul Judetean Timis
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INOVATIE I ABMINISTRATIE “/

IHIUNEA EUROPEANA . GUVERNUL ROMANIEI [nstruments Structurale
londul Social European Minlsterul Dezvoltiit Regionole $i 2007-2013
) Adminintrotiei Pubilice

3. | Redactarea documentatier

4. | Elaborarea materialelor ajutatoare:

5- | Pregatirea discursurilor sau interventiilor:

6. | Pregatirea reprezentantilor altor organizatii care vor
participa la conferinta:

7- | Verificari de ultim moment:

Amnexa 3. Listi verificare Desfigurare conferingi de presd

COMITETUL JUDETEAN pentru NR. ...
SITUATII DE URGENTA. TIMIS DIN......

Desfasurarea conferintei de presa

RS

I ] Actiuni organizatorice Mod de realizare j

I. | Primirea jurnalistilor

Deschiderea conferinte;

2.
3. | Discursul reprezentantalui organizatiei
4. | Intrebarile

‘j. Incheierea conferintel J

Consiliul Judetean Timis
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INGVATIE IN ADMINISTRATIE ‘J

I FEA EURDPEANA GUYERNIL ROMANIE) instrumente Structurale

Fioew3| Social Europran Ministerul Dezvoliari Regionale 8i 20072043

Adminiatratiei Publice

[ 6. | Jialogul informal ]

Anen 4. Dosarul de presi pentru Conferinta de presi

CONTETUL JUDETEAN pentru NR. ..
SITTATII DE URGENTA TIMIS DIN.....

Dosarul de presi pentru Conferinta de presi

Contire:
g «urte prezentard ale Pparticipantilor — ce functii indeplinesc, si ce pregatire de specialitate in

comeniu detin;

b) wmunicatul de presz

c

d)

e)

Hvze sau prezentare PowerPorar a celor prezentate,

Ficthook-uk Fiecare vorbitor de la prezidiu trebuie si aibi in fara lui un factbook, care
tebuie si contini toate datele $i informatiile actuale despre organizatie, despre

evenimentele petrecute in ordine cronologica, situatia structurilor de interventie, ce s-a

€xrcutart.

Listd “Intrebare-rispuns” Acesta contine toate intrebirile posibile si variante de raspuns la

acestea.,

Pantru
cu 0

Consiliul Judetean Timis

Finanfat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative din Fondul Social European

a6

confornytate
riginaiul

<D



(o

A -

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNLL ROMANIE! Instrumente Structura e
Fondul Soctal European Ministerui Dezvalari Regionale si 2007.2043
Adminiatratiel Prhilce

#nexa 5. Listd cu Intrebiri si Ridspunsuri

(ODMITETUL JUDETEAN pentru NR. .........
SITUATII DE URGENTA TIMIS DIN.........

Listi cu Intrebiri §i Rdspunsuri

Exeniment: ............ produs la data si ora: ........

Frdositi aceste fise pentru a scrie intrebirile anticipate pentru un anume eveniment. Apoi,
dewvoltati rispunsurile potrivite pentru public si extrase din presa scrisi $i audio-vizuali.

Intebiri posibile adresate de mass media in timpul unei situatii de urgents

(Intrebirile de mai jos sunt cele mai utilizate de mass media. Purtirorul de cuvint trebuie si aibi
raspunsuri pregitite pentru aceste intrebiri si si le schimbe sau si e actualizeze pe toatd durata

situitiei de urgenta)

I. In ce calitate sunteti implicat in eveniment?

(L 2. Ce efecte are acest eveniment asupra economiei/vietii sociale ?

Ce s-a Intdmplat? (Cite persoane au murit? Cati riniti? Cite case-clidiri au fost

Qs

distruse-afectate?)

Ce misuri ati luat pentru siguranta oamenilor?
Cand s-a intdmplar?

Unde s-a intdmplat?

Care a fost cauza producerii evenimentului?
Ce faceti acolo? Cum actionati?

V-ati mai confruntat cu o asemenea situatie?
10. Cine a fost implicat?

CHE- RS SCNRVANN
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II.

I2,

13.

4.

I5.

16.

17.
18.

19.

20

21.

Administratiel Publice

Ce aveti sd le transmiteti persoanelor afectate?

[nstrtumente Structursle
2007-2M3

Acceptati responsabilitatea pentru producerea acestui eveniment?

Ce pericole sunt acum?

Ce faceti in legiturd cu aceste pericole?

La ce sumi estimati pagubele produse?

Cit de importante sunt pagubele?

Cénd vom afla mai multe informatii?

Va acorda statul compensatii? Ce fel?

Cand se vor putea intoarce victimele la viata lor normal?

. Sunteti multumit de modul in care au actionat autoritatile?

Credeti ca evenimentul putea fi evitat?

Conitetul Judetean pentru PROCEDURA OPERATIONALA:

Sitwatii de Urgentd Timis

Cextrul

Jud:tean de pentru Situatii

de Urgenta

Proceduri standard de operare
Operational

Cod: PSO 4 - CQJ-RTeh

Exemplar nr.......

Actwitate in cadrul COJ ~ Elaborare scenarii/ variante de actiune in Analiza riscurilor tehnologice

v.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei in

cadrul editiei procedurii operationale:
Hemente Numele si Functia Data Semnatura
privind prenumele
responsabilii/

Consiliul Judetean Timis
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operatiunea
1.1 Elaborat: Mobius Societate de
Software Consultanta
1.2 Verificar
1.3 Aprobat

2. {ituatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:

Elemente Numele si Functia Modalitatea Data de Ia care
privind prenumele reviziei se aplicd
responsabilii/ prevederile
cperatiunea editiei sau

reviziei editiei

Editar Mobius Societate de

L ! Software Consultanta
in Revizia1
Revizia 2

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

Scopul difuzarii | Nr.ex | Structura Functia™ | Nume si Data | Semantura

prenume

Consiliul Judetean Timis
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]
1 2 3 4 5 6 7
3.1 Aplicare T coj
3.2 Informare CJSU
33|  Evidenta STP
3.4 ’ Arhivare STP

4- Soopul procedurii operationale

In ccaformitate cu HG nr. 8042007,

scopul este acela de a preveni accidentele majore cauzate de

substante periculoase, precum si de a reduce §i atenua consecintele unor asemenea evenimente

asupm sandtatii oamenilor si a mediului.

5- Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Prezentrul fhux poate fi utilizat inc azul evaluarii riscurilor tehnologice ce implica aport de energie
(explaziii, incendii) sau emisia de materie (nor de substante sau reziduuri toxice)

----- ~. 6. Documente de referint aplicabile activititii procedurale

A

Finantat prin Programui Operafional Dezvoltarea Capacitétii Administrative din Fondul Social European

Ordonanlla de urgen[M nr. 1/2014 privind unele misuri in domeniul managementului
situal liilor de urgen[4, precum (i pentru modificarea Lli completarea Ordonan[Jei de

urgen/Ji 2 Guvernului nr. 21/2004 privind Sistemul NalJional de Management al

Situalliilor de UrgenJ4

O.U.G Nr.89/2014 pentru modificarea [li completarea unor acte normative in domeniul
managementului situaliflor de urgen(13 Ui al ap#ririi impotriva incendiilor,

HGR 11512014 pentru modificarea §i completarea Hotrdrii Guvernului nr.

94/2014 privind organizarea, functionarea §i componenta Comitetului national pentru

situatii speciale de urgents
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- ORDONANTA DE URGENTA Nr. 21 din 15 aprilie 2004 privind Sistemul National de
Management al Situalliilor de Urgenl[J3

- HOTARARE Nr. 1489 din 9 septembrie 2004 privind organizarea si funcJionarea
Comitetului National pentru SitualTii de Urgen[Ta

- HOTARARE nr. 1.490 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentuhii de
organizare si funcllionare si a organigramei Inspectoratului General pentru Situallii de
urgen[ 13

- HOTARARE Nr. 1491 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind structura organizatorica, atribulliile, funcllionarea si dotarea comitetelor si
centrelor operative pentru situal lii de urgenl T3

- Ordinul Prefectului privind reorganizarea Comitetului Jude[Jean pentru Situallii de
Urgen[J4

- Planul de Analizi (i Acoperire a Riscurilor Timis

- Metodologie pentru analiza riscurilor industriale ce implici substante periculoase

7. Definitii si abrevieri

T

L

8

b) Abrevieri:
- COJ - Centru Operational Judetean
- GJCCI - Comitetnl Judetean pentru Coordonarea si Conducerea Interventiei
- STP - Secretariat tehnic permanent
- CJSU - Comitetul judetean pentru Situatii de Urgenta
- HAZID ~ Identificare pericole/riscuri
- HAZOP - Hazard and operability - identificarea pericolelor legate de procese
- LOPA - Layer of Protection Analysis — Analiza barierelor de protectie
PUE — Plan de urgenta externa

. Diagrama fluxului procesului

Consiliul Judetean Timis
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Anizz
brarierelot de
! protedie
Analize Hrvel de risc
seenariilor aeepht?
Identifi [ Mand T
krlificare . a ande .
e Rl s el S A -l e el Q)
& relzvants b R plamit utrm “.R»‘ pitn
3 identificate 0 1
g ableive
£ .
& Amin | |
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E Hy
-
£
-
x
2
( 2

Bariete
- l witonte ¢

9. Descrierea procesului

{__!Identificare obiective

m@/ DIdentiﬁcare instalatii relevante

Descriere

.

Asodiat fiecarei instalatii se analizeaza inclusiv procesele tehnologice aferente.

D Jdentificare riscurd
Descriere

In fanctie de complexitatea instalatiilor/proceselor si a amplasamentului, se utilizeaza metoda
HAZOP deopotriva cu Analiza pe baza listelor de verificari: pericole datorate proceselor,pericole

datorate evenimentelor accidentale, pericole externe.

Consiliul Judetean Timis

Finantat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitétii Administrative din Fondul Social European 595



(&

— i INOGVATIE IX ADMINISTRATIE
USNIINEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Instrumenie Structurale

Fonlyl Social Europenn Ministzruf Dezvoltaril Regionale si 2007-2013
Adminintraiel Publice

DElabomre scenarir

Deicriere

Tipologia scenariilor va fi: scenarii rezonabile, scenarii cu cele mai grave consecinte si scenarii
L CPA (frecventa in zona rosie sau nivelul consecintelor nu poate fi atribuit). Scenariile elaborate
vorviza toate posibilele incidente/accidente caracteristice fiecarui tip de instalatie analizata.

QO Analiza scenaritlor
Analiza barierelor de protectie
Analiza consecintelor

() Analiza barierelor de protectie
() Anatiza consecintelor

Descriere

Modelarea efectelor fizice include calculul efectelor fizice si posibilelor daune (cu utilizarea
valerilor prag folosite international). Acestea includ: radietie termica vs locatie (si timp),

congentratie toxica vs locatie si timp, supratensiune vs distanta.

+NIVE1 de risc acceptat?
Cand riscul nu poate fi eliminat, se incearcd reducerea sa la cel mai jos nivel rational posibil
(principiul ALARA - As Low As Reasonably Achievable, sau principiul ALARP — As Low As
~Reasonably Practicable). Urmirirea nivelelor independente de protectie (IPL Independent
"Protection Layers) permit reducerea frecventei si amplitudinii consecintelor corespunzitor unei

succesiune de evenimente:

- procesul de proiectare
- controale de bazi, alarme de proces si supravegherea operatorului (BPCS Basic Process

- Control System)
- alarme critice, supravegherea operatorului §i inteventia manuald (BPCS Basic Process

- Control System)
- sisteme automate de blocare si securitate (SIS Safety Instrumented System) sau sisteme de

- inchidere in caz de urgentd (ESD)
- misuri inainte de eliberarea accidentali a substantei

Consiliul Judetean Timis
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. misuri dupi eliberarea accidentali si inainte de initiere
- misuri dupi eliberarea accidenrali si dupd initiere

- plan de urgentd internd

- plan de urgent externd

Astiel le nivele de protectie (sau de sigurant3) sunt independente, in médsura in care ele trebuie sd
ofere syuranta ci defectiunea unui element sau lipsa interventiei, la unul dintre nivelele interne, nu

interfeeazi cu respectivul nivel extern.

O [_) Bariere aditionale

() Etborare planuri

[JPlan de urgenta interna

Descriae

Elaborz de operatorul instalatiei

[JPian de urgenta externa
Descriee

Elaborz de ISU

f( I:]Planiﬁcare teritoriala

() Comunicare planuri
Conforn Ghidului de evaluare a Planului de urgenta externa: “Necesitatea introducerii in PUE a
unei sectiuni cu privire la informarea populatiei apare pentru a completa tabloul actiunilor care
trebuie desfisurate de citre autorititile publice locale pentru prevenirea riscului st pentru atenuarea

consecintelor negative ale accidentului.

Este bine ca in acestd sectiune si fie prezentate toate actiunile desfisurate in teritorin pentru
informarea si aducerea la cunostinta populatiei a riscurilor i a conduitei ce trebuie adoptati intr-o

asemenea situatie.
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I «cest mod va fi posibili obtinerea unui PUE complet, fapt ce va favoriza gestionarea situatiei de

urgntd intr-un mod eficient.
Canpania informativi de prevenire

Operatorul economic, precum si autorititile, pregatesc pentru populatie si, dacd se impune, pentru
cei rare desfasoard activititi comerciale si de productie in zonele de risc, campanii informative de

pxesenire.

Infirmatiile ce vor fi prezentate in timpul acestor campanii se regasesc in documentul de informare
a publicului, intocmit conform prevederilor art. 14 si anexei nr. 5 din H.G.R. nr. 804/2007. in cazul
r im are aceste informatii sunt insuficiente, ele pot fi cerute direct de la operatorul economic sursa
de risc pentru integrarea datelor. In acest scop, managerul operatorului economic trebuie si

colboreze cu autorititile in furnizarea acestor informatii.

Traspunerea documentului de informare a publicului intocmit conform prevederilor art. 14 din
H.G.R. nr. 8c4/2007

in PUE, documentul de informare a publicului, intocmit conform prevederilor art. 14 si anexei nr. 5
dinH.G.R. nr. 804/2007, poate fi reprodus ca atare sau poate fi prezentat un rezumat al acestuia.

In zcest sens, aceasti sectiune din PUE trebuie si contind cel putin informatii referitoare la:
armplasament, procesul de productie, substantele periculoase prezente, caracteristicile acestora,
posibilele accidente si efectul acestora asupra populatiei §i mediului inconjurator, precum si

sistemele de prevenire si misurile de protejare ce trebuie adoptate.
( “Mesaje informative pentru prevenirea panicii §i mesaje pentru situatii de urgenti

O informare preventivi adecvati face ca populatia si devini constientd de misurile de auto-
protectie si de conduita ce trebuie adoptate in cazul unui eveniment accidental. Succesul
campaniei de prevenire este dat de capacitatea populatiei de a colabora cu membrii echipelor de
interventie si de a transpune in mod corect mesajul de urgentd transmis in cursul campaniei de
prevenire. In concluzie, in cadrul planificirii, este necesard stabilirea continutului mesajelor care
vor fi transmise corepunzator diferitelor niveluri de alerta §i modalittdile prin care va trebui

propagat.”
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OFiaalizare proces

8. Atributii.
Responsabilitillile in cadrul prezentei proceduri, de elaborare a planurilor de rispuns la
riscurile de naturi tehnologici, existente [ uate in eviden[ 1 de ISU, revin in egald misura
COJ i Compartimentului de prevenire, cu sprijinul membrilor Gurpurilor de Suport

Tehnic din cadrul CJSU, diferenlliat pentru fiecare tip risc.
9. Anexe

( Anexa 1. Planul de comunicare general
~Planul de comunicare al CJSU se aprobi in sedinta CJSU si se aduce la cunostinta tuturor

membilor care trebuie si asigure implementarea acestuia si institutiilor care au responsabilititi pe

linia comunicirii in situatii de urgenta;

Acest plan contine urmitoarele elemente: o listd a membrilor echipei de crizd si inlocuitorilor
acestom; o cartografiere a tuturor situatiilor de crizd avute in vedere; o descriere detaliati a
planurior de rispuns 5i de actiune realizate; o descriere a planului de continuare a activititii; o
descriere a echipei de crizd §i a functionirii ei; organizarea silii destinate gestiondrii crizei; un

documentar cu resursele interne si externe disponibile.

1. O listi a membrilor echipei de crizi si inlocuitorilor acestora cu toate coordonatele lor complete:

- adresd;
- telefon/fax;
} Q, - mobil;
- mijloace de transport, de legitura etc.

2. O cartografiere a tuturor situatiilor de crizi avute in vedere, in faza de anticipare a riscurilor, care
ar trebui si permiti celor care utilizeazi aceste informatii si conducé in functie de tipul crizei §i de
riscul apirut, Cei care gestioneazi criza trebuie si rispundd la urmdtoarele intrebiri cu privire la

riscul care s-a transformat in crizi:

- Ceam ficut pentru evitarea riscului? Ce nu am ficur?
- Ce greseald a dus la materializarea lui?

- Ce am comunicat, ce nu am comunicat?

- Cui am comunicat, cui nu am comunicat?
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- Ce publicuri au fost omise?

3. Odescriere detaliati a planurilor de rispuns si de actiune realizate, in functie de situatiile avute

in widere anterior.

4. Odescriere a planului de continuare a activititii sau cel putin a procedurii de punere in aplicare a

acesuia.
5. Odescriere a echipei de crizi si a functionarii ei:

- compunere;
- atributii;

- ce nivel de competente i se atribuie;

- ce nivel de decizie i se atribuie: ce documente elaboreazi §i semneazi.

6. Crganizarea silii destinate gestiondrii crizei:

- materiale specifice;

- mod de utilizare si functionare;

- repartitia mijloacelor de comunicare;

- numirul liniilor telefonice de intrare si iegire;

- tehnicienii care se ocupi de mijloacele silii (nume, specializarea, adresa, telefon etc.)

7. Un documentar cu resursele interne si externe disponibile:

- actualizarea lui periodici;
- accesul imediat, la orice ori, la resursele identificate

Anera 2. Plan de comunicare pentru Eveniment v.1

Numele evenimentului

A) Descriere, strategie, obiective

Problema Intrebiri cirora trebuie si i se rdspundi
Situatia - Ce s-a intamplat?

- Care e contextul in care s-a intamplat?
Grupuri tinta - Cu cine incercam sd comunicim?
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- Ce nevoi speciale de informare au?
Oliective - Ce incercdm sa obtinem prin comunicare?
- Ce informatii incercim si comunicim?
Mietode - Care este metoda cea mai potrivitdi de comunicare pentru
atingerea obiectivelor?
Fetd-back - Cum putem misura eficacitatea comunicarii?

B) Implementare

CINE? CE? CUM? CAND?
(: Cire e andienta? Care sunt mesajele | Cum va fi transmis | Cand va fi transmis
cheie? mesajul? mesajul?
San
Mijloace
. ) Rezultat ] Frecventa
Nr. . Emitito | Mesaj de . 10
Data | Audienta _ e .| Materiale | transmiteri
Crt. r cheie transmite . bs
asteptate i
re
tz-ll- | Cine ar | Cine wva | Care e Ce Ce canale | Ce Cat de des
a trebui sd [ transmit | tema i | comport | de materiale | trebuie
primeasc | e principale | ament transmite |/ transmis
| C i mesajul | mesajul? | le puncte | este de |re se vor | document | mesajul?
: de mesaj? | asteptat? | folosi? e ar trebui
sd
Ce feed- PR,
réamaéanir
back este
asteptat? Urmeaza
reveniri la
transmite
re?
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Q) Priorititi i responsabilititi

Ircrt. T Actiuni agreate / aprobate | Nivel Responsabilitate | Cine
| prioritate
C D) Mesaje pe grupuri tintd
Grpul tintd Primele  trei  mesaje [ Canal de transmitere st
importante purtitorul de cuvint / mesaj
Gripul tinta 1 - Mesaj1
- Mesaj2
- Mesajs
Gropul tintd 1 - Mesaj1
- Mesajz2
- Mesaj3

Conitetul Judetean pentru = PROCEDURA OPERATIONALA: Editia 1
{_)Sitmtii de Urgent4 Timis

Proceduri standard de operare Nr.ex
Cernirul Operational Revizi
Judefean de pentru Situatii ezt
de Urgentd Cod: PSO 5- CQOJ - SNat Nr. ex,
Pagina .... din .....
Exemplar nr.......

- —:—"'—'—'—a
conton 1At
riginaiul

Paniru
cu O
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( Activitate in cadrul COJ - Elaborare scenarii / variante de actiune in caz de intemperii si calamitati

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei in

cadml editiei procedurii operationale:

J
L

Elemente Numele si Functia Data Semnituri
privind prenumele
responsabilii/
operatiunea
1. Elaborat: Mobius Societate de
Software Consultanta
1.2 Verificat
1.3 Aprobat
i
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:
Elemente Numele si Functia Modalitatea Data de Ia care
privind prenumele reviziei se aplici
responsabilii/ prevederile
operatiunea editiei sau

reviziei editiei

Finaniat prin Programul Operational Dezvaltarea Capacitétii Administrative din Fondul Social European
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